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Techniker/in HF Unternehmensprozesse

Herzlich willkommen am 
WZR Rorschach-Rheintal

Das Weiterbildungszentrum Rorschach-Rheintal gehört in der Ostschweiz mit 
seinen über 1000 Studierenden zu den grössten Anbietern im Bereich der 
Erwachsenenbildung. 

Als ambitioniertes und innovatives Bildungszentrum setzt sich das WZR zum 
obersten Ziel, die hohen Kundenerwartungen in jeder Beziehung zu erfüllen. 
Professionalität, Fachkompetenz, aber auch Pflege persönlicher Kontakte, 
Lernen in familiärer Atmosphäre, Sozialkompetenz: Die bisherigen Stärken 
des WZR werden auch in Zukunft keine Schlagwörter sein, sondern gelebte 
Realität.

Wir freuen uns auf Sie.

Dieser Lehrgang wird in Kooperation mit dem kantonalen Weiterbildungs-  
zentrum Wil-Uzwil durchgeführt. 

Das heisst für Sie:

•	 Zusammenarbeit im Lehrgangsaufbau garantiert  
gleiche, hohe Qualitätsstandards

•	 Hohe Durchführungswahrscheinlichkeit

•	 Massgeschneiderte Lehrmittel und Unterlagen  
erleichtern den Transfer in die Praxis

•	 Moderne und praxisorientierte Lernmethoden

•	 Langjährige Praxiserfahrung des gemeinsamen  
Dozententeams fliesst direkt in den Unterricht ein

•	 Hohe Erfolgsquoten an eidgenössischen Prüfungen 
dank intensiver und anspruchsvoller Vorbereitung
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Dipl. Techniker/in HF Unternehmensprozesse 
Prozessfachleute FA

Berufsbild

Moderne Unternehmen legen immer mehr 
Wert auf professionelle und transparente 
Prozesse. Dipl. Techniker/innen HF Unter-
nehmensprozesse und Prozessfachleute 
entwickeln und koordinieren diese Prozesse 
in Produktions- und Dienstleistungsunter-
nehmen. Sie bestimmen das Qualitätsma-
nagement mit, sie verbessern mit ihrem 
fachlichen Know-how die Herstellungsdau-
er der Produkte, Sie optimieren die Waren- 
und Materialflüsse und planen in der Pro-
duktion die Abläufe. Um all diese komple-
xen Aufgaben wahrnehmen zu können, 

braucht es neben Fachkompetenz ebenso 
Führungs- und Methodenkompetenz. 
Als Techniker/in HF Unternehmensprozesse 
und Prozessfachmann/frau sind Sie verant-
wortlich für die Führung und Weiterentwick-
lung von Teams und Abteilungen. Mit dieser 
Ausbildung entfaltet sich ein grosses beruf-
liches und persönliches Entwicklungspo-
tenzial und Sie schliessen mit einem eidge-
nössischen Diplom auf HF-Stufe ab. Nach 
dem Abschluss öffnet sich ein branchenun-
abhängiges, breit gefächertes Tätigkeits-
spektrum.

Funktionierende Unternehmen wandeln sich zunehmend in prozessorientierte  
Organisationen, die sich immer wieder verändern. In diesem dynamischen Umfeld  
tragen Diplomierte Techniker/innen HF Unternehmensprozesse und Prozessfachleute 
als Generalisten mit hoher Methoden- und Sozialkompetenz wesentlich dazu bei, 
dass diese Prozesse professionell und mit Erfolg ablaufen. Sie kennen sich sowohl 
in Dienstleistungs- wie auch in Industrieprozessen aus. Je nach Unternehmensgrös-
se sind sie im mittleren oder gar höheren Kader anzutreffen.

Abschlüsse

Nach erfolgreichem Abschluss dieses 7-semestrigen Lehrgangs erlangen Sie das Diplom
«Dipl. Techniker/in Unternehmensprozesse Höhere Fachschule»

Bei erfolgreichem Abschluss an den externen Prüfungen nach dem 4. Semester erhalten Sie zusätzlich den 
eidg. Fachausweis:
«Prozessfachmann/frau mit eidg. Fachausweis»

Nach dem 5. Semester kann die internationale Zertifikatsprüfung IPMA Level-D abgelegt werden, wird diese 
bestanden, führt Sie zum, für fünf Jahre gültigen, Titel:
«Certified Project Management Associate»
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Dipl. Techniker/in HF Unternehmensprozesse 
Prozessfachleute FA

Eidgenössisch anerkannte Abschlüsse ha-
ben in der Schweizer Wirtschaft einen ho-
hen Stellenwert. Eine Ausbildung mit eidge-
nössischem Fachausweis ist nach der Be-
rufslehre die erste Stufe zum Erwerb eines 
eidgenössisch anerkannten Abschlusses. 
Im Segment des Produktionsumfeldes sind 
dies z.B. die Ausbildungen zum/r Prozess-
fachmann/frau, Logistikfachmann/frau, Pro-
duktionsfachmann/frau oder Technischen 
Kaufmann/frau.

Das durchlässige Schweizer Bildungssys-
tem ermöglicht Ihnen eine Fortsetzung der 
Ausbildung auf der Stufe einer «Höheren 
Fachschule (HF)». Das Diplom als Dipl. 
Techniker/in HF Unternehmensprozesse gilt 
dabei als sehr umfassende, breit abge-
stützte und in der Wirtschaft stark nachge-
fragte Qualifikation auf hohem Niveau.

Dipl. Techniker/in HF
Unternehmensprozesse

Prozessfachleute FA

Fachhochschule FH
Bachelor / Master

Hochschule HS
Bachelor / Master

Berufsfachschule

Volksschule

Berufsmaturität

Lehrgänge 
in der Bildungslandschaft

Eidg. Fachausweis FA
• Logistikfachleute FA
• Technische Kaufleute FA
• Produktionsfachleute FA

Mittelschule
Maturität

Bildungsberatung
Als kantonales Bildungszentrum bieten wir Ihnen kostenlose Beratungstermine mit 
unseren Bildungsspezialisten an. Dabei wird individuell abgeklärt, welchen Bildungsbe-
darf und welche Vorkenntnisse Sie mitbringen und welche Weiterbildungsmöglichkei-
ten bestehen.

Wir freuen uns auf die Kontaktaufnahme: rorschach@wzr.ch, 058 229 99 81
bb
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Dipl. Techniker/in HF Unternehmensprozesse 
Prozessfachleute FA

Aufbau der Lehrgänge

Der Vorbereitungslehrgang Prozessfachleute mit eidg. Fachausweis dauert vier Se-
mester und wird mit der externen eidg. Berufsprüfung abgeschlossen.
Nach weiteren drei Semestern wird der Lehrgang zum/r Dipl. Techniker/in Höhere 
Fachschule mit der Abnahme Ihrer Diplomarbeit abgeschlossen.
Dank unserem modularen Aufbau sind drei Varianten bei dieser Weiterbildung mög-
lich:
- Höhere Fachschule Technik Unternehmensprozesse mit Zwischenabschluss Pro-   	
     zessfachleute mit eidg. Fachausweis (7 Semester)
- Höhere Fachschule Technik Unternehmensprozesse (7 Semester)
- Prozessfachleute mit eidg. Fachausweis (4 Semester)

4. Semester

1. Semester

3. Semester

2. Semester

Materialwirtschaft und Produktionslogistik

Geschäftskorrespondenz und Präsentation

Vernetzungsmodul

Marketing, Verkauf und Kundendienst

Kommunikation im Berufsalltag

Produktionsplanung und -steuerung

Mathematik und technische Statistik

Qualitäts- und Umweltmanagement 

Zeitwirtschaft / Produktkostenrechnung

Vernetzungsmodul und Prüfungsvorbereitung

Vertrags- und Rechtslehre

Arbeitsgestaltung und Fertigungsplanung

Unternehmensführung und Personalmanagement

Instruktion und Schulung intern

Betriebsmittel und Instandhaltung

Produktentwicklung und -pflege

Prozesse und Projekte

Berufsprüfung zum/r Prozessfachmann/frau FA
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5. Semester

7. Semester

6. Semester

Internationale Unternehmensprozesse

Produktmanagement

Diplomarbeit

Strategisches Prozessmanagement

Projektmanagement

Mathematik und Wahrscheinlichkeitsrechnung

Total Quality Management

Supply Chain Management

Change Management

Teamarbeit Organisation

Betriebswirtschaftslehre Vernetzung ERP und Prozesse

Prozesssimulation

Unternehmensinformatik Managementsysteme

Führung Risikomanagement

Dipl. Techniker/in HF Unternehmensprozesse 
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Dipl. Techniker/in HF Unternehmensprozesse 
Prozessfachleute FA

Drei anerkannte Abschlüsse 
in einem Bildungsgang

Mit dem Abschluss zum/r Prozessfachmann/frau verfügen Sie nach dem 4. Semester 
über eine fundierte Basis für ein branchenunabhängiges, breitgefächertes Tätigkeits-
spektrum.

Darauf aufbauend können Sie in weiteren drei Semestern die Höhere Fachschule (HF) 
abschliessen.

Zusätzlich kann nach dem 5. Semester die internationale Projektmanagement Zertifi-
katsprüfung IPMA Level-D abgelegt werden.

Im Stufenkonzept zum  
HF-Abschluss
Eine Stärke unseres Bildungssystems ist 
die Durchlässigkeit. Die Ausbildung wurde 
deshalb so konzipiert, dass Sie nach vier 
Semestern einen ersten eidgenössisch an-
erkannten Abschluss vorweisen können 
und dann die Möglichkeit haben, die Tech-
niker/in-HF-Ausbildung anzuschliessen.

4 Semester
Prozessfachleute  
mit eidg. Fachausweis

Diplomarbeit HF

Eidg. Berufsprüfung

3 Semester
Dipl. Techniker/in HF 
Unternehmensprozesse
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Dipl. Techniker/in HF Unternehmensprozesse 
Prozessfachleute FA

Zielgruppe und Ausbildungsziele

Zielgruppe
Berufsleute aus technischen oder hand-
werklichen Berufen, die
	sich betriebswirtschaftliche Kenntnisse 
aneignen möchten, um den Anforderun-
gen eines neuen Betätigungsfeldes ge-
recht zu werden.

	eine Kaderfunktion in Produktions- und 
Dienstleistungsunternehmen anstreben.

	Probleme des Tagesgeschäftes systema-
tisch korrigieren und lösen wollen.

	einen anerkannten eidgenössischen Ab-
schluss erwerben wollen.

	 für die Prozessgestaltung in der Produkti-
on oder der Dienstleistungserbringung 
zuständig sind.

Ausbildungsziele
Als Techniker/in HF Unternehmensprozesse
	 übernehmen Sie Führungsaufgaben in 

verschiedenen Unternehmensbereichen, 
etwa in der Produktion, Logistik, Organi-
sation und Informatik.

	 führen Sie Ihr Team dank Ihren Methoden 
und Sozialkompetenzen zum Erfolg.

	 analysieren Sie Kosten, Qualitäts- und 
Führungsaspekte und schlagen bei Be-
darf passende Massnahmen vor.

	 prägen Sie Abläufe und Prozesse im Un-
ternehmen entscheidend mit.

	 leiten Sie im Prozessumfeld komplexe in-
nerbetriebliche Projekte.

Als Prozessfachleute
	 sind Sie befähigt, Unternehmensprozes-
se zu analysieren, zu gestalten, zu opti-
mieren und zu führen.

	 lernen Sie die betriebswirtschaftlichen 
Grundlagen, Informatik, Arbeitssicherheit 
und Umweltschutz kennen.

	 beherrschen Sie die Qualitätsmanage-
ment-Methoden.

	 verstehen Sie es, Probleme im Tagesge-
schäft systematisch zu lösen.

	 verstehen Sie unternehmerische Zusam-
menhänge.

	 eignen Sie sich das Wissen und Können 
an, um eine Führungstätigkeit im unteren 
oder mittleren Kader in Produktions- und 
Dienstleistungsunternehmen zu erlangen.
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Dipl. Techniker/in HF Unternehmensprozesse 
Prozessfachleute FA

Zulassung Lehrgang HF-Technik 
Unternehmensprozesse

Zugelassen wird, wer
im Besitze eines einschlägigen eidge-
nössischen Fähigkeitszeugnisses oder 
eines gleichwertigen Ausweises ist. Ein-
schlägige Lehrberufe, die die Zulassung 
zum Lehrgang ermöglichen, sind Poly-
mechaniker/in (Maschinenmechaniker/
in), Automobilmechatroniker/in (Autome-
chaniker/in), Informatiker/in, Elektroniker/
in, Elektroinstallateur/in (Elektromonteur/
in), Automatiker/in, Anlagen- und Appa-
ratebauer/in, Produktionsmechaniker/in, 
Logistiker/in (Logistikassistent/in)

	 oder
über ein anderes Fähigkeitszeugnis oder 
einen anderen Abschluss der Sekundar-
stufe II verfügt und eine dreijährige prak-
tische Tätigkeit nachweist, davon zwei 
Jahre in einem Einsatzgebiet der Pro-
zessfachleute.

Zulassung Lehrgang Prozessfach-
leute FA

Zum Lehrgang wird zugelassen, wer die 
Zulassungsbedingungen zur eidg. Berufs-
prüfung erfüllt. Dies sind:
	 abgeschlossene Berufslehre oder gleich-
wertiger Abschluss und eine sechsjährige 
praktische Tätigkeit, wobei die berufliche 
Grundausbildung angerechnet wird

	 oder
	 eine Matura oder gleichwertiger Ab-
schluss und eine fünfjährige praktische 
Tätigkeit, wovon zwei Jahre in einem Ein-
satzgebiet der Prozessfachleute

	 oder
	 eine achtjährige praktische Tätigkeit, wo-
von zwei Jahre in einem Einsatzgebiet 
der Prozessfachleute

	 und
	 erfolgreicher Abschluss der Module der 
Semester 1 bis 4.

Detaillierte Zulassungsbedingungen finden 
Sie unter www.prozessfachmann.ch.

Voraussetzungen



11

Dipl. Techniker/in HF Unternehmensprozesse 
Prozessfachleute FA

Qualifikationsverfahren

Semester 1–4

Modullernzielkontrollen
Das WZR führt unter der Aufsicht der Prü-
fungskommission des Berufsverbandes 
VBM (Verein für Berufsprüfungen für den 
Prozessfachmann der Maschinenindustrie) 
die Modullernzielkontrollen durch. Am Ende 
des Semesters werden diejenigen Module 
geprüft, welche im Semester unterrichtet 
wurden.

Fachausweis Prozessfachleute
Die eidgenössische Berufsprüfung wird 
vom VBM zentral durchgeführt. Die rein 
schriftliche Prüfung dauert zwei Tage. De-
taillinformationen unter www.prozessfach-
mann.ch

Semester 5–7

Englischnachweis
Das Modul Englisch ist integrierter Be-
standteil der Ausbildung zum/r Dipl. Techni-
ker/in HF. Es muss mindestens das Niveau 
A2 erreicht, bzw. nachgewiesen werden. 
Angesichts der grossen individuellen Unter-
schiede (Vorkenntnisse; Präferenzen be-
züglich Schulort, Wochentag und Lernge-
schwindigkeit) haben die Studierenden 
zwei Möglichkeiten, diese Anforderung zu 
erfüllen. Sie weisen das Niveau A2 entwe-
der durch ein entsprechendes Zertifikat ei-
ner anerkannten Schule nach oder aber sie 
besuchen den WZR Sprachkurs des ent-
sprechenden Niveaus und bestehen die A2 
Prüfung. Ohne diesen A2-Nachweis erfolgt 
keine Zulassung zur Diplomarbeit.

Diplomprüfungen
Die Diplomprüfungen bestehen aus ver-
schiedenen obligatorischen Arbeiten, wel-
che während oder jeweils am Ende der Se-
mester 5 – 7 zu absolvieren sind.

Diplomarbeit
Die Diplomarbeit dient der Vertiefung und 
der praktischen Anwendung der Lerninhal-
te des gesamten Studiums. Sie findet im 7. 
Semester statt.
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Dipl. Techniker/in HF Unternehmensprozesse 
Prozessfachleute FA

Allgemeine Angaben

Lehrgangsleitung Michael Schär (michael.schaer@wzr.ch)

Dauer / Zeiten

2 Jahre (4 Semester) zum/r Prozessfachmann/frau FA
3½ Jahre (7 Semester) zum/r Dipl. Techniker/in HF Unternehmensprozesse

Freitag, 18.00 bis 21.15 Uhr und 
Samstag, 8.00 bis 15.30 Uhr

Lehrmittel Die Lehrmittel sind stufengerecht und werden zur Verfügung gestellt.

Notebook / Tablet Für den Unterricht benötigen Sie ein Notebook oder Tablet (elektronische Lernplattform).

Durchführungsort Rorschach / Altstätten

Dozenten
Sämtliche Dozenten verfügen über hervorragende Fachkenntnisse  
und pädagogische Berufserfahrung.

Beginn Februar und August

Ihr Mehrwert
Allen Studierenden mehrsemestriger Lehrgänge gewähren wir 50% Kursreduktion auf 
alle im gleichen Zeitraum besuchten WZR-Kurse in Rorschach und Altstätten (ausge-
nommen Lehrgänge und Seminare).

Informationsabende

Die aktuellen Daten finden Sie unter www.wzr.ch/kalender
An diesen Abenden stellen wir Ihnen die Ausbildung detailliert vor und beantworten 
gerne Ihre Fragen. Wir freuen uns auf Sie!ii
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Dipl. Techniker/in HF Unternehmensprozesse 
Prozessfachleute FA

Kosten HF Technik mit Zwischenab-
schluss Prozessfachleute FA

Kosten
HF Technik mit 
Zwischenab-
schluss Prozess-
fachleute FA
(7 Semester)

inklusive Lehrmit-
tel und internen 
Prüfungsgebüh-
ren

Ihre Nettoinvestition					   

bei Eigenfinanzierung				    CHF 24‘970.—
bei Vorfinanzierung					     CHF 26‘622.—

Semester 1 - 4, 1. Variante: Eigenfinanzierung

Kosten 1. Semester					     CHF 5‘250.—
Kosten 2. Semester					     CHF 5‘250.—
Kosten 3. Semester					     CHF 5‘250.—
Kosten 4. Semester					     CHF 5‘250.—
oder in Monatsraten (24 Raten)				    CHF 875.— pro Monat

Rückerstattungsanspruch nach
absolvierter eidg. Prüfung				    CHF 9‘500.—
	 	 		
Semester 1 - 4, 2. Variante: Vorfinanzierung mit Anteil WZR				  

Kosten 1. Semester					     CHF 4‘110.—
Kosten 2. Semester					     CHF 4‘110.—
Kosten 3. Semester					     CHF 4‘110.—
Kosten 4. Semester					     CHF 4‘110.—
oder in Monatsraten (24 Raten)				    CHF 685.— pro Monat

Rückerstattungsanspruch nach
absolvierter eidg. Prüfung				    CHF 3‘288.—

Semester 5 - 7

Kosten 5. Semester					     CHF 3‘990.—
Kosten 6. Semester					     CHF 3‘990.—
Kosten 7. Semester					     CHF 3‘990.—
oder in Monatsraten (18 Raten)				    CHF 665.— pro Monat

Diplomarbeit			                      CHF 1‘500.—

Externe Gebühren
Externe Eidg. Prüfungsgebühr VBM                               CHF 1‘100.—
IPMA Level-D Zertifikatsprüfung (freiwillig)                       CHF 400.—

Preisänderungen bleiben vorbehalten
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Dipl. Techniker/in HF Unternehmensprozesse 
Prozessfachleute FA

Kosten HF Technik ohne Zwischenab-
schluss

Kosten
HF Technik ohne 
Zwischenab-
schluss (7 Se-
mester)

inklusive Lehrmit-
tel und internen 
Prüfungsgebüh-
ren

Ihre Nettoinvestition					     CHF 20‘200.—

Kosten 1. Semester					     CHF 2‘050.—
Kosten 2. Semester					     CHF 2‘050.—
Kosten 3. Semester					     CHF 2‘050.—
Kosten 4. Semester					     CHF 2‘050.—
oder in Monatsraten (24 Raten)				    CHF 342.— pro Monat
	 	 		
Kosten 5. Semester					     CHF 3‘500.—
Kosten 6. Semester					     CHF 3‘500.—
Kosten 7. Semester					     CHF 3‘500.—
oder in Monatsraten (18 Raten)				    CHF 584.— pro Monat

Diplomarbeit			                      CHF 1‘500.—

Externe Gebühren IPMA Level-D Zertifikatsprüfung (freiwillig)		  CHF 400.—

Preisänderungen bleiben vorbehalten
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Dipl. Techniker/in HF Unternehmensprozesse 
Prozessfachleute FA

Kosten Prozessfachleute mit eidg. Fach-
ausweis

Kosten
Prozessfachleute 
mit eidg. FA
(4 Semester)

inklusive Lehrmit-
tel und internen 
Prüfungsgebüh-
ren

Variante 1: Eigenfinanzierung
Ihre Nettoinvestition					     CHF 11‘500.—
Kosten 1. Semester					     CHF 5‘250.—
Kosten 2. Semester					     CHF 5‘250.—
Kosten 3. Semester					     CHF 5‘250.—
Kosten 4. Semester					     CHF 5‘250.—
oder in Monatsraten (24 Raten)				    CHF 875.— pro Monat

Rückerstattungsanspruch nach absolvierter eidg. Prüfung	CHF 9‘500.—

Variante 2: Vorfinanzierung mit Anteil WZR
Ihre Nettoinvestition		  	 		  CHF 13‘152.—
Kosten 1. Semester					     CHF 4‘110.—
Kosten 2. Semester					     CHF 4‘110.—
Kosten 3. Semester					     CHF 4‘110.—
Kosten 4. Semester					     CHF 4‘110.—
oder in Monatsraten (24 Raten)				    CHF 685.— pro Monat

Rückerstattungsanspruch nach absolvierter eidg. Prüfung	CHF 3‘288.—

Externe Gebühren Externe Eidg. Prüfungsgebühr VBM                               CHF 1‘100.—

Preisänderungen bleiben vorbehalten



Nehmen Sie mit uns Kontakt auf, wir freuen uns auf Sie.

Weiterbildungszentrum
Rorschach-Rheintal
Feldmühlestrasse 28
9400 Rorschach

Tel 058 229 99 81
rorschach@wzr.ch
wzr.ch

Weiterbildungszentrum
Rorschach-Rheintal
Bildstrasse 8
9450 Altstätten

Tel 058 229 99 35
altstaetten@wzr.ch
wzr.ch

wzr.ch oder

11 / 2022

https://www.wzr.ch/de/technik.html

